POLITYKA JAKOSCI

Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Lukowie

Jestesmy zespotem pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
W Lukowie. Nasz czas, wiedze i doswiadczenie ofiarowujemy naszym pacjentom. Spetnienie
ich potrzeb, wymagan oraz oczekiwan jest naszym nadrzednym celem. Nieustannie dgzymy
do doskonalenia i poszerzania swiadczonych ustug medycznych. Cieszymy si¢ z sukcesow
| pochylamy nad niepowodzeniami. Nasz Zaktad jest dla nas czyms wiecej niz tylko miejscem

pracy.

Aby doskonali¢ nasze dziatania oraz zwigkszy¢ satysfakcje pacjenta wdrozono System
Zarzgdzania Jakoscig zgodny 7 wymogami normy PN-EN 1SO 9001:2009 wyznaczajgcy
nastepujqce cele:

rozwoj i poprawa jakosci oferowanych ustug medycznych,

dbatos¢ o zadowolenie i satysfakcje pacjentow,

poszerzanie grona specjalistow z roznych dziedzin poprzez ciggle doskonalenie kadry
medycznej zatrudnionej w SPZOZ w fLukowie jak rowniez zatrudnianie nowych
pracownikow,

poprawa warunkow bytowych pacjentow naszego Szpitala.

Gwarancjg wykonalnosci powyiszej deklaracji w Szpitalu jest:

dostarczanie naszym pacjentom wysokiej jakosci Swiadczen medycznych ich petne
usatysfakcjonowanie pod wzgledem wymagan i oczekiwan,

state i systematyczne doskonalenie i podwyziszanie wiedzy, umiejetnosci zawodowej
pracownikow oraz ich udziat w utrzymywaniu i doskonaleniu Systemu Zarzgdzania
Jakoscig,

zapewnienie wspolpracy z konsultantami krajowymi i wojewddzkimi w zakresie
najnowoczesniejszej specjalistycznej opieki medycznej,

wdrozenie mechanizmow motywujgcych personel do optymalizacji dziatan na rzecz
pacjentow i Zakladu, stworzenie poczucia bezpieczenstwa pracy,

ciggle doposazenie i modernizacja naszych jednostek w sprzet i potrzebng aparature
diagnostyczno — medyczng,

propagowanie zdrowego trybu zycia i promocja zdrowia,

zaangazowanie pracownikow w polityke jakosci Zaktadu i ksztaltowanie wsrod nich
przekonania o znaczeniu jakosci oraz o tym, zZe kazdy jest odpowiedzialny za jakos¢
wykonywanej przez siebie pracy,

odpowiedzialnosé¢ kierownictwa za wyznaczane cele oraz realizacje polityki jakosci.

Powyzszq polityke jakosci ustanawiam, podaje do wiadomosci i polecam do stosowania
wszystkim pracownikom Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie.
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